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Denominazione del servizio

Gestione pagna web del Dipartimento

CODICE

1122015G_05

Descrizione delle caratteristiche principali
del servizio

Pubblicazione notizie, eventi e documenti; Aggiornamento pagina web dipartimentale; Supporto alla gestione fisica e logica della LAN; supporto alla gestione degli applicativi
Ateneo, utenze telefoniche, assegnazione indirizzi IP e credenziali di accesso

Dipartimento

Dipartimento di Scienze Biomediche e Oncologia Umana

Unita organizzativa responsabile

U.0. Servizi generali, logistica e supporto informatico

Responsabile

Clara Rosiello

Destinatari

Personale docente, tecnico amministrativo e personale afferente a quilunque titolo al Dipartimento

Contatti

Antonio Spinelli - Recapito telefonico: 0805478415; email: antonio.spinelli@uniba.it

Modalita di accesso al servizio (canali)

sportello; email; pec; tel.; social

Giorni e orari di apertura degli uffici

dal lunedi al venerdi dalle ore 08:00 alle ore 14:00

Eventuali costi a carico dell'utente

nessun costo

Modulistica https://www.uniba.it/ricerca/dipartimenti/scienzebiomediche
Maggiori informazioni (link utili) https://www.uniba.it/ricerca/dipartimenti/scienzebiomediche
q 5 - o . L R . I, Valore di partenza
Dimensione della qualita Descrizione Indicatore Codice indicatore Unita di misura/formula di calcolo Unita di Misura (2020) Target 2021
Accessibilita multicanale Numero di canali di accesso al servizio INDPROC_98 Numero di canali di accesso al servizio Numero
3 5
Tempestivita Temp.o m.edio di aggiornamento delle informazioni su web e INDPROC_110 3 giorni impiegat‘i per I':i\ggi‘ona. mento/ Giorni
canali social Numero totale di pubblicazioni 10 6
Livello di aggiornamento delle informazioni pubblicate in (Numero di informazioni
Trasparenza L 88/ Ny P INDPROC_19 aggiornate/Numero totale di informazioni |Percentuale
applicazione delle norme di trasparenza "
da pubblicare)*100
50 80
N di modulistica di ibil
Efficacia Percentuale di modulistica presente on line INDPROC_108 (_ urmero dl modutis |.ca lSp?m_ e on Percentuale
line/Numero totale di modulistica)*100
40 80

Modalita per il monitoraggio del rispetto
degli standard con indicazione della
frequenza con la quale viene rilevato il
valore dell'indicatore

https://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance

Modalita di aggiornamento periodico degli
standard con la tempistica prevista di
aggiornamento

Annuale (entro il 31 gennaio)

Modalita di presentazione del reclamo

https://www.uniba.it/organizzazione/amm-centrale/dai/sezione-servizi-istituzionali/uo-urp-e-redazione-web/urp/segnalazioni

Modalita di realizzazione delle indagini sul
grado di soddisfazione degli utenti

Questionario Misuriamoci (rilevazione dicembre -gennaio)

Risultati di indagini sul grado di
soddisfazione degli utenti

https://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi-standard-qualita/risultati/indagini-soddisfazione-utenti







